
 

 
  

उच्च सरकारी वकील कार्ाालर् 

तुलसीपुर, दाङ 

सार्वजनिक सेर्ा प्रर्ाह सम्बन्धमा तयार पाररएको 
िागररक प्रनतर्ेदि फारम 
Citizen Report Card 

(सेवाग्राहील ेसन्तषु्टि वा असन्तषु्टि जनाउने) 
सेवाग्राहीको नाम र थर :- 

सेवा माग गरेको ववषय:-  

सेवाग्राहीको ललङ्ग :- पुरुष   महहला    अन्य    उमेर       

ठेगाना :- ष्जल्ला            गा.पा./ न.पा.    वडा नं.  

सम्पकक  फोन नं.(ऐष्छिक) :-      लिक्षा      

 

१. तपाईं यस कायाकलयमा सेवा ललन आउँदा कसको सहयोग ललनु भयो ?  

क) आफैं  ( )     ख) गाउँका ठूलाबडाको ( )  

ग) दलाल/मध्यस्थकताक ( )   घ) राजनैततक व्यष्तत ( )  

२. यस कायाकलयले सम्पादन गने कामको सूचना कुन माध्यमबाि प्राप्त गनुकभयो ?  

क) बेवसाइि ( )    ख) हेल्पडसे्क ( )  

ग) दलाल/मध्यस्थकताक ( )   घ) अन्य सेवाग्राही ( )  

३. तपाईले यस कायाकलयमा सेवा ललन आउँदा कुनै दस्तुर तथा अततररतत रकम, घुस इत्यादी ततनुक भयो या भएन ?  

क) दस्तुरमात्र ततरेको ( )   ख) ततरेको िैन ( )  

ग) एकदमै कम ( )    घ) धेरै ततरेको ( )  

4. तपाईंको ष्जज्ञासा एवं गुनासो समयमै संबोधन भयो ?  

क) समयमानै सुनुवाई भयो ( )   ख) प्रक्रिया पुर्‍याउन कहठन भयो ( )  

ग) गुनासो सुन्नै चाहेनन ( )   घ) पति सम्पकक  गनक भतनयो ( )  

५. यस कायाकलयमा सेवा प्रवाह कततको सरल पाउनु भयो ?  

क) सरल ( )     ख) अततसरल ( )  

ग) हठकै ( )     घ) कम ( )  

६. तपाइँले यस कायाकलयबाि प्रदान गररएको सेवा (समग्रमा कमकचारीको व्यवहार, समय पालना, कायकचुस्तता, फरक क्षमता 
भएका व्यष्ततलाई सेवा गने तररका) बाि कततको सन्तुष्टि पाउनु भयो ?  

क) अतत सन्तुटि ( )    ख) सन्तुटि ( )  

ग) हठकै ( )     घ) असन्तुटि ( )  
७. तपाई कायाकलयको सोधपुि कक्ष, प्रततक्षा कक्ष, खानेपानी, िौचालय एवं कायाकलय व्यवस्थापनबाि कविको सन्तुटि हुनुहुन्ि ? 

क) अतत सन्तुटि ( )    ख) सन्तुटि ( )  

ग) हठकै ( )     घ) असन्तुटि ( )  

8. सेवा प्रवाहमा सुधार गनुकपने कुनै कुरा भए सुझाव हदनुहोस :- 

...................................................................................

.............................................................................. 

 

सेवाग्राहीको हस्ताक्षर :-         लमतत :- 

 

    

 

   

 


